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I. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jogok és kotelezettségek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a NETRINO Informatikai Korlatolt
Feleldsségl Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.netrino.hu
weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza. (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban
egyittesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a
www.netrino.hu weboldalon keresztil torténik, flggetlendl attél, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kdzrem(ikdddje altal torténik.

SZOLGALTATO ADATAI:

Név: NETRINO Informatikai Kft.

Székhely és levelezési cim: 1191 Budapest, Corvin korut 7-13.
Ugyfélszolgalat: lasd bévebben 1.7

Telefonszama: +36 20 31 31 600

E-mail cim: Lépj kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-996360

Bejegyz6 birésag megnevezése: Févarosi Birésag, mint cégbirésag
Adészam: 14951040-2-43

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES
LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgéltatéasra, amely a www.netrino.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
talalhato elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: NETRINO Online aruhaz) keresztil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén,
amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon Iétre. A NETRINO Online aruhazban térténé
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal &sszefiiggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A NETRINO Online aruhazban torténé vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1.3. A NETRINO Online aruhaz szolgéltatéasainak jelentés része elérhet6 minden felhasznald
szamara, regisztracio nélkul is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kdvetben a szerz8dés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény
nélkil médosithatd, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek
kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek
mindsll, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhetd.

1.5. A szerz8dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

1.7. Ugyfélszolgalat: NETRINO Informatikai Kft.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1191 Budapest, Corvin kérut 7-13.

Az ligyfélszolgalat cimén személyes iigyfélfogadasra nincs lehetéség. Az Ugyfél kizarolag e-
mailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az lgyfélszolgalattal.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhaté: A mindenkor érvényes telefonos lgyfélszolgalat nyitvatartasi
idejében, amely az alabbi oldalon elérhet6: nyitva tartas

Telefon: +36 20 31 31 600

Internet cim: www.netrino.hu

E-mail: info (kukac) netrino (pont) hu


https://netrino.hu/kapcsolat.php
https://www.netrino.hu/kapcsolat.php

2. REGISZTRACIO

2.1. A Féoldalon talalhaté Regisztracié menupont alatt, az ott talalhaté adatlap kitéltésével kertilhet sor
a regisztraciora, amely két részbdl all. Egy el6zetes adatbekérét (egy szabadon valaszthato
felhasznalénév, egy valos e-mail cim és egy valasztott jelszd6 megadasa sziikséges) a regisztracio
érvényesitésére szolgalé e-mailben kuildétt linkre kattintast kdvetéen egy részletesebb, személyes
adatlap kovet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat megeldézden is sor keriilhet. Az Ugyfél a
Weboldalon térténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett
Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt
adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezetheté
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli. A
Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adddo karokeért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szédmara barmely nem a Szolgaltatonak felréhaté okbdl hozzéférhetévé valik. A
Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nalld személyként kezel. A korabban rdgzitett adatok
megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Személyes beallitasok linkre kattintast kovetéen elérhetd
Személyes adatok médositasa meniipontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is
érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért
semminem felel6sség nem terheli.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor térélni az ligyfélszolgalatnak kiildott e-mail Gizenettel.
Az Uzenet megérkezését kdvetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni a regisztracioé
torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a térlést kdvetéen azonnal eltavolitasra keriilnek a
rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédé adatok és
dokumentumok meg6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitds utdn az adatok
visszaallitasara tdbbé nincs mad.

2.3.2. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kulondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarélag az
Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracid soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kdteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé hasznalataval barmilyen médon
visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat szilkség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idészerlek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo
utasitasokat a konkrét arucikk informacioés oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes
tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerll6 hasznalati utasitas tartalmazza. A
Szolgaltatd szerzdédésszer( teljesitésének mindsul, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvezébb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a
vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése merillne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all
rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok el6irjak - hasznalati
utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyutt a kotelezé
hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgalatunknal,
potoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhatdé barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon k&zolteknél tébb informaciéra van
sziksége, kérjuk, forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az 1.7 pontban
talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett dsszeg, amely ha nincs kilén jel6lve, az
altalanos forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.


https://netrino.hu/kapcsolat.php

3.3. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a mdédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatalyba. A mdédositas a mar
megrendelt termékek vételarat kedvezbétlenll nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés
kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd kiklldése és a termék atvétele kdzti idészakban
bekovetkezett arcsdkkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési
tranzakcio biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt
kovetben lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Weboldal fellletére,
kdlonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult
aratol jelent6sen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténd
széllitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatdé Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak akkor
fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez szilkséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. (Ha
az Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibalizenetet kap a Szolgaltatotol.) A
Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet®
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibadért semminemd felel6sség nem terheli.
Megrendelés feladasara a NETRINO Online aruhazban a regisztraciot kovet bejelentkezés, majd a
Kosar hasznélataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre
kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismerteté oldalon talalhaté ,Kosarba” gomb
hasznalataval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan
talalhatd kosar ikonra kattintast kbvetéen van lehet6ség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant
mennyisége, illetve a Kosar tartalma térolhetd (,Kosar kidritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar
tartalmat véglegesitette, a ,Tovabb az atvételi mdédokhoz” feliratra kattintva a megjelend fellleten be
kell jelentkeznie a Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kdvetéen
valasztani tud az atvételi modok kozil illetve meg tudja adni a szamlazasi és szallitdsi adatokat. Ha
minden szikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi modot, akkor a ,Tovabb a fizetési
modokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének
végosszegét. Ha valasztott a fizetési mdédok kdzll, akkor a ,Tovabb az adatok ellen6rzéséhez”
gombra kattintva egy 6sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa elétt rendelése adatait,
modosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas maodjat, valamint
megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés elkildése” feliratra kattintast kdveten
kertl sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintassal torténik, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmaz6 modon (bruttdban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kilén csomagolasi
kéltség azonban nem kerul felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertl feltintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltaté részére vald
elklldéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési
felUleten (pl. termék torlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkill,
automatikus visszaigazold e-mail utjan legkésdbb 48 6ran belll visszaigazolja az Ugyfél részére, mely
visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott
adatokat (pl. szamlazéasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a



megrendelt termékhez tartoz6 elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és
a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy a
megrendelése a Szolgaltatdbhoz megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail a Szolgaltato részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak minésiil,
mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kététtség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran bellil
nem kapja meg Szolgaltatétol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgéltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgéltato felé vagy a jelzést
megteheti akkor, amikor a Szolgaltatod telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések
teljesitésének elkerlilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0Osszefliiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés leadasanak
idején, illetve a ,Rendelésre” statusszal megjelolt termék nem beszerezheté a weboldalon feltiintetett
idétartamon belll, ugy a Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy ne fogadja el az aru
megrendelését, ebben az esetben szerzédéskotés nem torténik, amirél a Ugyfél értesitést kap.
Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara Szolgaltatd haladéktalanul
visszateriti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgéaltatdé a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut dijmentesen hazhoz szallitia sajat
szallitéeszkdzzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az adott megrendelés brutté értéke
eléri a Weboldalon mindenkor kbzzétett, dijmentes szallitast biztositd 6sszeget. A dijmentes szallitast
biztositd dsszeget el nem éré kiszallitassal megjeldlt megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél
viseli oly mdédon, hogy a fuvardij a megrendelés 6sszesité képernydn, a szamlan és a visszaigazolé e-
mailben is feltlintetésre keriil. Az Ugyfél az aktualis szallitas dijarol ide kattintva tajékozédhat. Ha egy
Ugyféltsl azonos napon tdbb megrendelés is érkezik, ezek a hazhoz széllitas dija szempontjabdl kilén
kertlnek figyelembevételre és csak a dijmentes szallitast biztosité értéket meghaladé megrendelések
hazhoz szallitasa ingyenes, kivéve a jelen ASZF-ben megjeldlt nagyméretii csomagokat. Amennyiben
az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgaltato visszajelzése alapjan még van
lehet6ség, a Szolgaltaté Osszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos
0sszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja
azzal, hogy a moédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg 1ép hatalyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Nagyméretli csomagok kiszallitasa értékhatartol
figgetlenil minden esetben kilon dijszabas szerint kerll elszamolasra, ingyenes kiszallitds nem
igényelhetd!

6.2. Szolgaltaté a rendelés teljesithetéségét kdvetben lehetéséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi
idépont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum
kivalasztasara szolgal. Meghatarozott 6rara torténdé kiszallitast a Szolgaltatdnak nem all modjaban
vallalni. A Weboldal Szolgaltatasok menlpont Hazhoz szallités linkje alatt k6zolt szallitasi hataridék
kizarélag tajékoztatd jelleglek, a tényleges széllitdsi hataridd minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hianyaban a Szolgaltaté a szerzédés
megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon belll koételes a vevd
rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltatd késedelme esetén az Ugyfél jogosult pothataridét
tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a szerzédéstdl elalini.


https://netrino.hu/szallitasi_dijak.pdf

Amennyiben a szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6
rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési id6pontban — és nem maskor — kellett volna teljesiteni,
akkor az Ugyfél pothataridé tlizése nélkil jogosult a Szerzédéstél elalini. Ugyfél tehat kifejezetten
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek varhaté hataridében allapodtak meg és a Szolgaltaté nem
teljesit, akkor jogosult elalini a Szerzédéstél.

6.3. A Weboldalon megrendelt szolgaltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.4. Az Ugyfél a Szolgéltato altal biztositott fizetési modokrdl illetve atvételi lehetéségekrdl az atvételi
és fizetési médok oldalon, illetve a termék adatlapjan tajékozddhat.

6.5. Szamla: Szolgaltato az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését
kdvetéen szamlat allit ki az Ugyfél altal megadott adatok alapjan. Jelen ASZF elfogadasa a
szamlabefogadd beleegyezésének mindsiil. Az ASZF elfogadasat kovetéen az Ugyfél hozzajarul
ahhoz, hogy szamara a Szolgaltaté szamlat allitson ki.

A fentieknek megfeleléen az Ugyfél a megrendelés leadasaval, megrendelése modositasaval és a
jelen ASZF elfogadasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté altal kiallitott és a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelé6 szamlat befogadja. A kibocsatott Szamlakat a hatalyos jogszabalyok
alapjan Szolgaltaténak kell megbriznie. Az eredeti Szamla, mint kibocsatott szamviteli bizonylat,
hitelesen igazolja az addfizetéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek létét.

Mindezek alapjan az az Ugyfél, aki elektronikus Gton adja le megrendelését és szallitassal (atvételi
pont, hazhozszallitas) kivanja a terméket atvenni, minden esetben a fentieknek megfelelé Szamlat kap
a rendelésérdl.

Az igy kidllitott elektronikus Szamla megfelel az altaldnos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL.
torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben elbirt feltételeknek.

7. ELALLAS JOG

Az e-pontban foglaltak kizardlag a szakmdja, foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).
Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén

1. aterméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tdbb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon bellil a szerz8déstdl indokolas nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti

id6szakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztdé szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés

esetében a szerz8dés megkdtésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja elallasi
jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztdé a csomagolast felbontotta;

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak.

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

71.1. Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelmi
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF
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elején feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszto
felhasznalhat elallasi nyilatkozatmintat is. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgéaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eléllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyulé nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.
7.1.5. Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd
értesités esetén az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitas
szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemiéen
bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

7.1.6. Fogyasztd elalldsa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkul az
alabb megjeldlt atvevépont cimére visszajuttatni, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: NETRINO Informatikai Kft., 1191 Budapest,
Corvin korut 7-13.

7.1.7. A hatarid6 betartottnak min8dsul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara
adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgéltatd vallalta e-koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére Szolgaltatdé gondoskodik a
visszaszallitas megszervezéseérél, azonban a Szolgaltaté altal megszervezett visszaszallitas koltsége
a Fogyasztot terheli, a Szolgaltatdé ez esetben az altala megszervezett visszaszallitas koltségét nem
vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitas
megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyaszté erre iranyulé igényét Szolgaltatd
ugyfélszolgalata fogadja.

7.1.9. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék
visszakuldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

7.1.10. Ha Fogyaszto elall a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszté elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal
felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozési modtédl eltéré fuvarozasi modot vélasztott. A Szolgaltatd
jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszto
nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakildte: a kett§ kozil a Szolgaltaté a korabbi idépontot
veszi figyelembe.

7.1.11. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezb fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e-visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen
tobbletkdltség nem terheli.

71.12. Fogyasztd6 kizarolag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

7.1.13. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
megkotéseét kovetben gyakorolja felmondasi jogat, ugy az elszamolas soran koételes megtériteni a
Szolgaltatd ésszerl koltségeit.

71.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének
megallapitdsahoz szikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenés illetve
ésszer( koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyulé szerz6dés teljesitését a Fogyasztd kifejezett
kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.



7.1.15. Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza (hajnyirdk, hajformazok, hajkefék, férfi
borotvak, ndi borotvak, epilatorok, IPL tartds szérteleniték, gyantazasi eszkdzok, férfi szértelenitési
termékek, ndi szbrtelenitési termékek, elektromos fogkefék, fogkefe potfejek, lazmérdk, inhalatorok.

8. JOTALLAS

8.1. Kotelezd jotallas

8.1.1. A Szolgaltatét termékeire vonatkozéan a Polgari torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idétartama alatt a
felelésség aldl csak akkor mentesull, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri
hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél
részére torténd atadasaval, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi,
az Uzembe helyezés napja. Tartdés fogyasztasi cikknek mingsilnek az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez¢ jotallasrol szold 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében
felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly meghatarozott értékhez kotott savos kotelezd jotallasi
id6tartalmat ir el a 270/2020. (VI. 12.) Kormanyrendeletnek megfeleléen. A rendelet (targyi) hatélya
csakis az uj, Magyarorszag tertletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kovetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

e szakszeritlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési
Utmutaté hibajara vezethet6 vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdoban foglaltak figyelmen Kkivul
hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

e Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

e els@sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatdbnak a masik jétallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hataridén bellil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a
vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté kdltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerulhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbdl kezdddik.



8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltaté jotallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2
pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlendl megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek koz6tt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd
testlleti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltlintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgéltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék
ismertet6jében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti
idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozé jotallas id6tartamat
legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok
atjian koézli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizarélag a Szolgaltatd és a Polgari
torvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag

9.1.1. Az Ugyfél a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatél szamitott 2 éves
elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakeért, amelyek a
termék atadasa iddpontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait
az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztéval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévulési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az
Ugyfél altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgéltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben —
a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a véalasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zdIni a Szolgaltatoval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

9.1.7. A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat hoénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a
Szolgéltatotél vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). llyen esetben a
Szolgaltatd csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténé atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a



Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyféinek felrohato okbdl keletkezett, nem kételes az
Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstsl szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilénithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul
érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Ugyfél — vélasztasa szerint — a
9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

9.2.3. Termékszavatosséagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi koévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté &ltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék, gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hatarid6é elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartoval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul kdzoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredé
karért a fogyaszto felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingéd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék elballitéja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazd kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha

bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

9.2.9. A gyarténak, forgalmazénak a mentesuléshez elegend egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhaté informaciok jéhiszemen keriltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag
tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal
felelsséget.



10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget
megkarosité szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

10.3. Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldéi altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egylttmikaodik az eljard hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas
szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

10.5. Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartaimat a
Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltato
jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a
vonatkozd nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal
hasznalataval dsszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél allaméanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul
jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben Szolgaltatd johiszemi eljarasa soran a jelzést megalapozottnak
talalja, jogosult az informacio haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Weboldal szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhet szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi mdinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznélas céljabdl vagy a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa
esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban térténd
tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a
Szolgaltato elézetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Weboldal
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal
fellletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszdrozésen és a maganceéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd
elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatéok fel vagy
hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet8ségeken terjesztheti elé:

Vasarloi ugyfélszolgalat (Vevdszolgalat):

o Telefonos ligyfélszolgalat nyitva tartas: ligyfélszolgalat

e Telefonszam: +36 20 31 31 600

e E-mail: Lépj kapcsolatba ligyfélszolgalatunkkal

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat 12.1. pont szerinti
elérhetéségeken terjesztheti elb.


http://www.netrino.hu/kapcsolat.php
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A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt a Szolgéaltatd azonnal kivizsgalja, és szikség
szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat

e telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésdbb az irasbeli panaszrél szold
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozoan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozdlt szébeli panaszt a Szolgaltatd kdtelez6en egy egyedi azonositoszammal latja el, ami

a panasz visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgaltato az Ugyféllel koteles kézolni.

A Szolgaltaté az irasbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belll kbteles megvizsgalni

és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a

panaszt a Szolgaltaté elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra vonatkozd érdemi valaszéban

megindokolni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig

megdrizni.

A Szolgaltato az Ugyfél altal el6terjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen

elérhetéségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kézott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval

valo targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél

szadmara:

o Bejegyzés a vasarlok kdnyvébe. A vasarldk kdnyve a Szolgéltatdé székhely cimén elérheté. Az ide
irt bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belll irasban valaszol.

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6é hatdsagok listaja és elérhetdségei a
http://jarasinfo.gov.hu honlapon érheték el.

o Békélteto testilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakohelye
vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testllethez. Békéltetd
Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kulon térvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- é€s kdzépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetéségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. . em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 2186

Az Ugyfél lakéhelye (tartozkodasi helye) alapjan a vonzaskorzetébe tartozé békéltetd
testlletekhez fordulhat a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. Szolgaltatd koteles a
Békéltetd testlleti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egyuttmikoédésnek minésul
a valaszirat kildése is.

Online adasvételi szerzdédéssel Osszefiggd hataron atnyulé fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztdok az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
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rendezni tudjak a kovetkezd linken elérhetd online platformon keresztll beadott elektronikus
panasz utjan.
Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitdlt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd Testllet
részére a platformon keresztiil. igy a fogyaszték, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak
érvényesiteni jogaikat
Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsol6ddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti
jogvitakban.
e Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birosag elbtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A NETRINO Online aruhaz Linux/PHP alapokon mikddé informaciés rendszer, biztonsagi foka
megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi
ovintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az
operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jard hibalehetéségek
elfogadasat.

13.2. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. A Szolgaltaté a
modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal felliletén keresztiil tajékoztatja. A modositast kévetéen a
Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott mddon
azokat kifejezetten elfogadja.

Budapest, 2024. marcius 28.
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Il. ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI SZABALYZAT

1. ADATKEZELESI SZABALYZAT CELJA

A jelen Adatkezelési Szabalyzat célja, hogy rogzitse a NETRINO Informatikai Kft. (székhely: 1191
Budapest, Corvin korut 7-13., cégjegyzékszam: 01-09-996360, nyilvantartd hatésag: Févarosi Birésag
mint cégbirdsag, adészam: 14951040-2-43) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket és a
Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A NETRINO Informatikai Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) a www.netrino.hu weboldal (a
tovabbiakban: Weboldal) mikodtetése soran a Honlapra latogaték, a Honlapon regisztralok, illetve
azon vasarlok, (a tovabbiakban egyiittesen Erintett) adatait kezeli.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok minden tertletén, minden
egyén szamara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakdhelyére, biztositva legyen, hogy jogait és
alapvet6 szabadsagjogait, kuldnésen a maganélethez val6 jogat tiszteletben tartsak a személyes
adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

2. SZOLGALTATO, MINT ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Név: NETRINO Informatikai Kft.
Székhely és levelezési cim: 1191 Budapest, Corvin kérut 7-13.
Telefonszam: +36 20 31 31 600
Email cim: Lépj kapcsolatba iigyfélszolgalatunkkal
Adatkezelési nyilvantartasi szamaink:
e Webaruhaz vasarloi adatbazis kezelés nyilvantartasi szama: NAIH-79691/2014.
e Hirlevél kildés céljabdl kezelt adatbazis nyilvantartasi szama: NAIH-79690/2014.
e Székhely cimen kameras medfigyelés adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-62731/2013.

3. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

3.1. Regisztracid. A regisztracid soran az Erintettnek kotelezéen meg kell adnia a kévetkezé
személyes adatokat:

e Felhasznalonéy,

e sajat e-mail cim,

o jelszo,

e szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepulés, iranyitdészam),

e szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitoszam),

o telefonszam
3.2. Technikai adatok
A rendszer miikddtetése soran technikailag rogzitésre keriild adatok: az Erintett bejelentkezd
szamitdégépének azon adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele soran generalddnak és melyeket a
Szolgéltatd rendszere a technikai folyamatok automatikus eredményeként rogzit. Az automatikusan
régzitésre keriil6 adatokat a rendszer az Erintett kiildn nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a
belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi
adatokkal - torvény altal kotelezévé tett esetek kivételével - dssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz
kizardlag a Szolgaltatod fér hozza.
3.3. Cookie
A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot
tartalmazo kis fajlt — kild a Szolgaltaté a latogatd szamitdégépére, amely(ek) révén annak bongészéje
egyedileg azonosithaté lesz. Ezen cookie-k a Google éltal biztositottak, felhasznalasuk a Google
Adwords rendszerén keresztll torténik. Ezeket a cookie-kat csak egyes al-oldalak latogatasa esetén
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kildjuk el a latogatd szamitogépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal meglatogatasanak tényét és
idejét taroljuk, semmilyen mas informaciét nem.

Az igy elkuldétt cookie-k felhasznalasa a kovetkez6: A kuls6 szolgaltatok, kozottik a Google, ezen
cookie-k segitségével taroljak, ha az Erintett korabban mar latogatast tett a hirdeté webhelyén, és ez
alapjan hirdetéseket jelenitenek meg az Erintett részére kiilsé szolgaltatok - kozottilk a Google -
partnereinek internetes webhelyein. Az Erintett a Google hirdetések kikapcsolasara szolgalé oldalon
tilthatjak le a Google cookie-jait. (Azt is jelezheti az Erintett szamara, hogy a Network Advertising
Initiative leiratkozasi oldalan a kils6 szolgaltatok cookie-jait is letilthatjak.)

A letiltast kdvetben a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajanlatok a Szolgaltatotol.

Alkalmazott cookie-k:

e Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k az Erintett latogatasa utan automatikusan
torlédnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Szolgaltatdé Honlapja hatékonyabban és
biztonsagosabban tudjon mikédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikodni.

e Alland6 (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a Szolgaltaté a jobb felhasznaldi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacid nyujtdsa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig
kerlilnek tarolasra a bdngészé cookie file-jaban. Ennek idétartama attdl fiigg, hogy az Erintett
az internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz.

o Jelszdval védett munkamenethez hasznalt cookie.

e Bevasarldkosarhoz sziikséges cookie.

e Biztonsagi cookie.

o Kiulsd szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérél az adatkezel6k
tudnak részletes felvilagositast nyuijtani az Erintett részére.

e Elérhetdségik: https://www.google.com/analytics

e Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett
modon és céllal mérje, telepitse bongészéjébe az ezt blokkolod kiegészitét.

A legtébb bdongészd menisoraban talalhatd ,Segitség” funkcid tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan,
hogy a bongészében

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

e hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy

e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.
3.4. Online rendeléssel kapcsolatos altalanos adatkezelés
Szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az érintett beleegyezését kdvetben az Info. tv.-ben
meghatarozott modon, az Uzletekben torténd személyes aruatvétel sordn a terméket atvevd
természetes személy személyi azonosité igazolvanyanak szamat a Szamlakon régzitse. Az Info. tv.
rendelkezései értelmében a hozzajarulas, széban, irasban és rautald magatartassal (az okmany
atadasaval) is megadhaté. Jelen adatkezelés célja a vasarldk tulajdonjogahoz fliz8dd érdekének
megovasa. Az Info. tv. rendelkezései értelmében az érintett kérheti a Szolgaltatotol a jelen pontban
rogzitett személyes adatanak torlését.
3.5. Hirlevéllel, Személyre szabott hirlevéllel, Kosarelhagyo levéllel kapcsolatos adatkezelés
A www.netrino.hu oldalon személyre szabott hirlevélre torténd feliratkozésra van lehetség. A
lehet6ség igénybevételével kapcsolatosan a hirlevélre feliratkozé felhasznalé dnkéntes
adatszolgaltatas keretében a lentebb meghatarozott személyes adatait adja at kezelésre a NETRINO
Informatikai Kft. részére:

e Neév

e Email cim

e Telefonszam


https://www.google.com/analytics

e Cim

e Weboldal hasznalattal kapcsolatos viselkedési szokasok
e Hirlevél olvasassal kapcsolatos viselkedési szokasok

e Vasarlasi szokasok

4. ADATKEZELES JOGALAPJA, CELJA ES MODJA

4.1. Az adatkezelésre a www.netrino.hu internetes oldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté
internetes tartalmak az Erintett 6nkéntes, megfelelé tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan keril
sor, amely nyilatkozat tartalmazza az Erintett kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy az Weboldal
hasznalata soran kdzdlt személyes adataik felhasznalasra kerlljenek. Az adatkezelés jogalapja az
informacios onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.§
(1) bek. a) pontja szerint az érintett onkéntes hozzajarulasa alapjan, valamint az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgéltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény alapjan kerdl sor.

A hozzéjarulast az Erintett az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval, a
regisztracioval, illetve a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval adja meg.

4.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgéaltatdsok nyujtasanak biztositasa. A Szolgaltatd
az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotétten, kizarélag a megrendelés teljesitése,
hazhozszallitdsa, szamlazas lehetévé tétele, kapcsolattartas, illetve ha az Erintett feliratkozott
hirlevélre, akkor hirlevél kildés és az esetlegesen létrejové szerzddés feltételeinek kés6bbi
bizonyitasa érdekében

4.3. Az automatikusan rogzitésre keruld adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer
technikai fejlesztése, az Erintett jogainak védelme.

4.4. A Szolgaltatd a megadott személyes adatokat az e-pontokban irt céloktol eltérd célokra nem
hasznalja, illetve hasznélhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy hatésagok szamara
térténd kiadasa — hacsak térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezé erével — kizarélag az Erintett
elézetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

4.5. Szolgaltat6 a neki megadott személyes adatokat nem ellen6rzi. A megadott adatok
megfelelésségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Erintett e-mail cimének
megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél kizarélag 6 vesz
igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel dsszefliggé mindennemdi feleldsség kizardlag azt az Erintett terheli, aki az e-mail cimet
regisztralta.

5. ADATKEZELES IDOTARTAMA

5.1. A regisztracio soran megadott személyes adatok kezelése a regisztracidoval kezdédik és annak
kérelemre torténd torléséig tart. Nem kotelezd adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak
idépontjatél a kérdéses adat kérelemre térténd torléséig tart. A regisztracié Erintett altali toriésére,
valamint Szolgaltaté altali tériésére barmikor, az Altalanos Szerz6dési Feltételekben (a tovabbiakban:
ASZF) régzitett esetben és médon keriilhet sor.

5.2. A naplozott adatokat a rendszer — az utolsé latogatas datumanak kivételével, amelyet
automatikusan felllir — a naplézas idépontjatdl szamitott 6 hdnapig tarolja.

5.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatérozott
meg06rzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Weboldalon torténd regisztracié soran vagy egyéb
modon adott tovabbi hozzajarulasok alapjan torténé adatkezeléseket.

5.4. Hirlevél esetén a személyes adatok kezelése a hirlevélrdl, a 8.4. pontban meghatarozott médon
torténd leiratkozasig tart.



6. ADATOKAT MEGISMERO SZEMELYEK KORE, ADATTOVABBITAS,
ADATFELDOLGOZAS

6.1. Az adatokat elsédlegesen Szolgaltaté illetve Szolgaltaté bels6 munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kdzzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

6.2. Az alapul fekvd informatikai rendszer lGzemeltetése, a megrendelések teljesitése, az elszamolas
rendezése korében Szolgaltaté adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, fuvarozo vallalat, kbnyveld)
vehet igénybe.

Adatfeldolgozék megnevezése:
Cégnév Cim Tevékenység

Céghmester Office Center Kift. 1154 Budapest, Damjanich Janos utca 2.  |kdnyvelés

3 in 1 hosting Bt. 2310 Szigetszentmiklos, Dévai u. 10/A szerver hosting

InCash Ugyvitel Zrt. 1139 Budapest, Forgach u. 19. vallalatiranyitasi rendszer
ExpressOne Hungary Kift. 1239 Budapest, Eurépa ut 12. csomagszallitas

Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6. csomagszallitas

6.3. A NETRINO Informatikai Kft. az Erintettek személyes adatait nyomon kdvetheté médon és a
jogszabalyoknak megfeleléen kezeli. A fentieken tul a személyes adatokat harmadik személyeknek
csak és kizardlag az Erintett hozzajarulasa esetén tovabbitjuk, és csak hatdsagi megkeresések esetén
adjuk ki.

7. ERINTETT JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1. Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozé személyes
adatokrol, tovabba barmikor médosithatja azokat az ASZF-ben meghatérozott médon.

7.2. Szolgaltaté az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrol, az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, tovabba az adatfeldolgozd nevérél, cimérél és az
adatkezeléssel sszefliggd tevékenységeérdl, az adatvédelmi incidens korilményeirdl, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén -
az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon
belll irdsban adja meg a keért tjékoztatast.

A Szolgaltatd - ha bels¢ adatvédelmi feleléssel rendelkezik, a belsé adatvédelmi felel6s utjan - az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint az Erintett tajékoztatasa
céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Erintett személyes adatok kérét, az adatvédelmi
incidenssel Erintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, kdriilményeit, hatasait és
az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést eldir6 jogszabalyban meghatarozott
egyéb adatokat.

7.3. Az érintett a jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

Levelezési cim: NETRINO Informatikai Kft.,, 1191 Budapest, Corvin koérut 7-13.
Ugyfélszolgalat: Lépj kapcsolatba iigyfélszolgalatunkkal

Az Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel a Szolgaltatd
munkatarsahoz fordulhat a 7.3. pontban elérhetéségeken keresztiil.

7.4. Az Erintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. Egyes adatait az Erintett a Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben Szolgaltatd a
kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belll torli az adatokat, ez esetben azok nem lesznek
Ujra helyreallithatok. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan
szikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges idétartamig megérzi.


https://netrino.hu/kapcsolat.php

7.5. Az Erintett kérheti tovabba, adatainak zarolasat. A Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az
érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhet, hogy a térlés
sértené az Erintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhets, ameddig
fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
A helyesbitésrél, a zarolasrél és a torlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottdk. Az értesités mellézhets, ha ez az adatkezelés
céljara valé tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.
Ha a Szolgaltaté az Erintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban kdzli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.
Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen. Szolgaltaté a tiltakozast a kérelem
benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belll, de legfeliebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében ddntést hoz, és dontésérdl a kérelmezbt irdsban tajékoztatja.
7.6. Az Erintett az Info.tv., valamint a Polgari Térvénykdnyv (2013. évi V. térvény) alapjan

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca

9-11.; www.naih.hu) fordulhat, vagy

e Birdsag el6tt érvényesitheti jogait.
7.7. Amennyiben az Erintett szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait
adta meg vagy a Weboldal hasznalata soran barmilyen modon kart okozott, a Szolgaltaté jogosult az
Erintettel szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltatd ilyen esetben minden téle telhets
segitséget megad az eljaré hatdésagoknak a jogsértd személy személyazonossaganak megallapitasa
céljabdl.

8. HIRLEVEL, SZEMELYRE SZABOTT HiRLEVEL

8.1. A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek felhasznalasnak
jogszerliségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott médon hasznalja fel (tajékoztatoé vagy
reklam) e-mail kiildésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Erintett azonositasat, a megrendelések teljesitése,
szolgaltatasok igénybe vétele sordn a kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek érdekében
kerul sor e-mail kiildésére.

8.3. A Szolgaltatd &ltal nyujtott szolgaltatdsok vagy az ASZF valtozésa esetén a valtozasokra
vonatkozd, valamint a Szolgaltatd egyéb hasonld szolgaltatasaira vonatkozé tajékoztatast a
Szolgaltaté bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az Erintettek részére. Az
ilyen értesitéseket azonban a Szolgaltaté nem hasznalja reklamozasi célra.

8.4. Hirlevél

A regisztracio soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy reklamot (hirlevél) tartalmazo
leveleket a Szolgéltaté csak az Erintett kifejezett hozzajarulasaval, a jogszabalyi el&irasoknak
megfelel6 esetekben és mddon kild. A hirlevél direkt marketing elemekkel rendelkezik és reklamot
tartalmaz. Szolgaltaté a hirlevél igénybevétele soran az Erintett altal megadott adatokat kezeli.

Hirlevél esetében a Szolgaltatd, mindaddig kezeli az Erintett hirlevél feliratkozasa soran megadott
adatait, ameddig az Erintett a hirlevélrél le nem iratkozik a hirlevél aljan talalhato ,Leiratkozas” gombra
kattintva vagy nem kéri a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabdl e-mailben vagy postai Gton.
Leiratkozas esetén a Szolgaltatd tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet. Az
Erintett barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl és hozzajarulasat visszavonhatja. A regisztralt
felhasznaldink a személyes oldalukra belépve is barmikor és ingyenes leiratkozhatnak a hirlevélrél.


http://www.naih.hu/

8.5. Személyre szabott hirlevél

A NETRINO Informatikai Kft. a felhasznaldék személyes adatait, arra is felhasznalhatja, hogy szamukra
személyes ajanlatokat kuldjon, hirlevél formajaban. A személyre szabott hirlevél keretében a
NETRINO Informatikai Kft. a regisztralt és a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk korabbi vasarlasait
vizsgélja, és ennek vizsgalata és eredménye alapjan, személyre szabott hirlevelet is kuldhet a
felhasznal6i szamara.

A személyre szabott hirlevélrdl valo leiratkozasra a 8.4. pontban talalhatdé rendelkezések az
iranyaddak. Amennyiben az érintett felhasznalo leiratkozik a NETRINO Informatikai Kft. hirlevelérdl, a
tovabbiakban Személyre szabott hirlevelet sem fog kapni.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltaté rendszere az Erintettek aktivitasardl adatokat gyijthet, melyek nem kapcsolhatdak
dssze az Erintett &ltal a regisztracidkor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy
szolgaltatasok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

9.2. Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel céljatél
eltérd célra kivanja felhasznalni, err6l az Erintettet tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

9.3. Szolgaltaté kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat
a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez
iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

9.4. Szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy jelen Szabalyzatot az Erintettek Honlap feliiletén térténd
elézetes értesitése mellett egyoldalian modositsa. A modositas hatalyba 1épését kdvetben a z
Erintettnek a Honlap tovabbi hasznalatahoz el kell fogadnia a médositasokat, a Szolgaltaté altal, a
Honlapon biztositott modon.

Budapest, 2024. marcius 28.
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